




مدیریت

یا

رهبری

 بررترر  اعضرر  شررد  مرر مطمرر  کرر هسررد  افرردا  

. ار  ک ف سددس مدفق تکسببدا لازمابزار

رهبرها

مدیرها

ش نخد خ صاسدع ا ه  ه ایتب ک هسد  کس   

 رجخررخلاق  ر وا دقر   تفکردکمر بر و یگردانو

سررمتبرر ترر  حدکررتوک  رر مرر فکرردچهرر رچد از

.  م ‌ک آس ن‌تدراش هتع   اه افب  سد  ب 

اما



تیمرهبریعمومیهایسبک

ت هررر ی بررر مررر یدیررر رهبررردکررر 

تر   بر،گدفدر را هر ی تصم  

.ک  م اعلام

اعضرر مشردرت  ظرردآن رکر 

تصرررم  ولررر شررد مررر  ری فررت

.تاست  رهبدوم یدب  ه ی 

مر  اجب گ د تصم  آن رک 

تصدراعض اکثد أرب ی و

.گ د م 

واخد رررر راترهبرررردآن رکرررر 

 برررراب شررردد هررر  مسررر دل ت

واقرر  رکررد هواگرررارک رک ر ن

.ک  م اخد  رتفدیض

واگذاریمشارکتیمشورتیواقناعیفرماندهییاآمرانه



رهبر مدیرگرتسهیل

ك ر ا نا ج م رست غ غ ك را ج مبدايافدا مش ركتجلب غ غ دغدغه رستك را دخ   غ غ 

م ت راز ی  م تم  ن /م تكدت ه ی م  سب ی ی فد بدايافدا ب كمكدید

چداوچ بدتمدكز چگد  بدتمدكز. شدواق تمدكزمدر استلازمآ چ ش نروش ب كمكتمركزحوزه

ريآو د،تدسع ،آی  همدر  رتفكد كد نا ارهوح لمدر  رتفكدگ ديتصم  فدآی  وجمعيتفكدتسه لتفكرحوزه

حدكتمس دوا  ازچش تع    اصلیفرآیند
وا ر ازچشر ازمشرددكمع ريخلر ومشددك ركتسه ل

حدكتضدب ه گب ش نهم ه گبدايافدا ب كمك

آه رررگضرررد وبد  مررر تع ررر  

حدكت

همرداهبردايافردا تعه جلبپي ر

.استش نسده و

فضای

ارتباطی

كرر ری رر آفد رافرردا خرلا وفعرر لمشرر ركتجلرربپري ر

.استت مي

بررردايافررردا گررردیيپ سررر  رپررري

محدلرر وظرر ی وك رهرر تكم ررل

.است

برررررررردراآرزوهرررررررر وهرررررررر آرمرررررررر ن

.ا گ زا  مي
یاصلفعالیت

ك  ر مع يراآرزوه وه آرم نت ك  ميكمك یگدانب 

.ك   تعدی رامدزه و

حررررر و ومدزهررررر رع یرررررتبرررررد

. ار  ظ رت

بررر راهررر آرمررر نافررردا  ار ا دظررر ر

.ك   تب یلواقع ت
انتظارات

لشركرامشرددكيمدریرتأموآرم نافدا ت ك   ميكمك

.شد  مدعه آنب و ه  

خرد مدریتأمافدا  ار ا دظ ر

.بدس  اه افب و ا ها ج مرا

تدغ رررررربراخلاق ررررررتوآوري ررررررد

.ك  مي

بهواكنش

تغییر

و ا هم  سربپ سر تغ  رداتبر ت ك  ميتدغ براافدا 

. ه  تشخ صرا  ار ی  ار تغ  دب    زآ چ 
.ك  ميتدغ براپ ی اري



رهبرینظریه‌هایانواع
گانه‌کرت‌لوینهای‌رهبری‌سهشیوه•

شش‌شیوه‌رهبری‌گلمن•

(شیوه‌اقتضایی)شیوه‌رهبری‌کن‌بلانچارد‌و‌هرسی‌•

هادیگر‌شیوه•

o  رهبد ‌بدروکدات

oگدارهبد ‌تحدل

o  رهبد ‌ک ریزم ت

oگزاررهبد ‌خ مت

o گدارهبد ‌وظ ف



لوینکرتگانهسهرهبریهایشیوه

رهبردان،رهبرد شر دهای  ر

مشر ورهبر ونمردار تم م  ر

را هرررررر ی تصررررررم  ترررررر  برررررر 

.گ د  م 

رهبرررردگدچرررر شرررر دهایرررر  ر

ت هرررر ی برررر را هرررر ی تصررررم  

 رترر  اعضرر  ،ک رر مرر اتخرر  

تمشرر رکگ ررد تصررم  جدیرر ن

.شد  م  ا ه

اعضر  بر رهبردشر دهای  ر

 حرررررده رزیررررر   آزا  تررررر  

. ه م ک ره یش ناجدا 

نظاره‌گردموکراتیکدستورگرا



گلمنرهبریشیوهشش

پ شر ه گرهبدی 

ارکرررر رکد بهدررردی 

ازو هررر مررر  شررر ن

ا دظررر رهررر  یگررردان

اوشررررررر دهبررررررر  ار 

.ک   عمل

برر معطرردفرهبررد 

  تع ربر ،ا  ازچش 

کلررر اهررر افکرررد ن

یر سرمتبر رات  

مشرررررررردد  یرررررررر گ ه

برر افرردا ترر بررد مرر 

مشرردد هرر فیرر 

بعررر امررر ک  ررر فکرررد

هرررردابررررزارا دخرررر  

خرررد  بررر رافرررد 

.م ‌ک  واگرار

رهبررد،شرر دهایرر  ر

  هارتب طس خد ب 

تعلرر حرر ،عرر طف 

  تب راصم م تو

ک رر مرر تزریرر خررد 

ایرررررر  رروابرررررر و

اولدیررررررررررتشرررررررررر ده

.ی ب  م 

رهبررد،شرر دهایرر  ر

راگرررردوهاعضرررر  

آمررررر  هآی ررررر هبررررردا 

.م ‌ک  

رهبررد، ررد ایرر  ر

 رخداسررررتشررررم از

 برروسرردی پ رردو 

. ار چداوچدن

ازاسررردف  هازهررر ف

رهبررررررررررد شرررررررررر ده

رسرر  ن مدکدات رر 

ازعرررر متدافرررر برررر 

متمر مش رکتطدی 

اکثدیررررررررررررررتیرررررررررررررر 

.اعض ست

پیشاهنگ
بهمعطوف

چشم‌آنداز
دموکراتاجبارگرامربیمردم‌گرا



(ی اقدض ش ده)هرسیوبلانچاردکنرهبریشیوه

اعضررر کررر هررر ی وضرررع ت ر

یرررررر   ار رررررر رالازمآمرررررر  گ 

نم رزاازیر وهسرد  علاق ب 

وظرر ی ا جرر م رآ هرر آمرر  گ 

  سرررررد  مطلررررر شررررر همحررررردل

 هاسرردف سررب ایرر ازترردانمرر 

کد 

بررررردا سرررررب ایررررر معمررررردلاا‌

زیرررردآمرررر  گ کرررر ک رک رررر   

.رو مر کر ربر  ار ر مددس 

بدلقتدانک رک  نک ه گ م 

 علاقررولرر   ار رر  دل ت مسرر

ورهبرررردیرررر ب  مدز رررر  ار رررر 

 فرر برر اعدمرر   وهررداعضرر 

 ار ر راکر را جر مبدا لازم

.رو م ک رب 

قبرردلتررداناعضرر کرر  گرر م 

تم یرررلولررر ، ار ررر مسررر دل ت

شبر یر  ه ر  مر  ش نچ  ا  

 رر مطم  کرر را جرر مبرر حرر از

سررب ایرر ازترردانمرر هسررد  

.بد بهده

هررر تررر  اعضررر  کررر ه گررر م 

وشم ه و ار  تم یلوتدان

ت سربکر ف ا ر ازهب خد ش ن

اطم  رررر نمسرررر دل تقبرررردلبرررر 

راحدررر بررر سرررب ایررر . اریررر 

رهبرررد روابررر گرررد جررردا 

.شم ست

یاآمرانهسبک

دستوری

یااقناعیسبک

استدلالی
مشارکتیسبک

یاتفویضیسبک

واگذاری



الگوی‌مدیریت‌اقتضایی‌

(م ل‌بلا چ ر ‌و‌هدس )

(اقتضاییشیوه)

نظرات خود را 

با دیگران سهیم شوید 

و تصمیم گیری 

گروهی را 
تسهیل نمایید

تصمیمات خود را 

توضیح دهید 

و فرصتی 

برای روشن شدن 
.افراد فراهم آورید

مسئولیت 

تصمصم گیری 

و پیاده سازی را 

به افراد 
. واگذار کنید

های دستورالعمل

مشخصی تعیین کنید 

از نزدیک 

عملکرد افراد 

را مورد نظارت 
.قرار دهید

زیاد

کمزیاد

رهبریشیوه

هرسیوبلانچاردکن
S2S3

S4 S1

مشارکتیاقناعی

واگذاریآمرانه

(یرفتار هدایت)وظیفه گرایی / اتکاء به فعالیت 

ت 
طا
تبا
ر
 ا
به
ء 
کا
ات

 /
ی 
رای
 گ
طه
راب

(
ی
یت
ما
ح
ر 
فتا
ر

)



رهبریهایشیوهدیگر

گروظیفه گزارخدمت کاریزماتیک گراتحول کبوروکراتی



وک  ررر مررر پ ررردو قررردا   ازرهبدهررر ایررر 

 قردا  از  رز یگردانکر شرد  مر مطم  

.کد  خداه  تخط ش هوض 

بوروکراتیکرهبری



گراتحولرهبری

پررر شراگرررداتحررردلشررر دهکررر رهبدهررر ی 

ولابر احس سر هرد ب یر معمدلاا‌گ د  م 

ب و  ب ش اشد گفد ر ورفد ر هم ه گ 

ا گ رررزههررر آ مبررر آی ررر هازمشررردد  یررر  

.ب ه  



احس سرر تز نگرردهبرر ک ریزم ت رر رهبررد

 یگردانحم یرتمدر  ظداه افب  یگدان

ثمرررردبرررر برررردا مررررثلاا‌)مرررر تکدترررر ه ررا

خررد برر  (مرر تکدترر ههرر  پرردو هرسرر   ن

وهرر سررخ دا   رمعمرردلاا‌.سرر ز مرر همررداه

شخصررررررر تافررررررردا آتشررررررر  هررررررر   طررررررر 

. ه  م بدوزخد ازک ریزم ت ک 

کاریزماتیکرهبری



طدیر ازکر ا ر کسر   گزارخ مترهبدان

رهبرررد شررر نتررر     زهررر  کرررد نبررردآور ه

.ک   م 

گزارخدمترهبری



بر ورایر بردمبد ر گداوظ ف رهبد ش ده

لقبرداسردخ امه گر م رک رم ر انکر است

وچردنبر رارهبرد سرددراتکر ا ر کد ه

(حقررررد )پرررردلبدابررررد روبپرید رررر چرررردا

. ه  ا ج مراش همحدلک ره  

گراوظیفهرهبری



 برمگرد  سرتممکر هر  قرشای س ز محدل

ز نمحررررررررر وتررررررررر  اعضررررررررر  شرررررررر  خت

.ه یش نتدا م   

هررر  کمپررر  رسررر   نثمررردبررر  ر

ب    زا دخ ب ت 

پژوهشااگرچااو متفاااوتیهاااینقااشایفااای●

م رر ب ش  سرر ی واطلاعرر تک  رر هآور جمرر )

( سددس ر

ووظرررر ی تمرررر مسرررر ز  هرررر ی )کنناااادهتمااااام●

(مدجرد وضر بهدردی بر آ هر اتمر مبدرس 

. اری  ...و

کمپااااااااااااااینرهبااااااااااااااریدر

خاااااااطربااااااهانتخاباتی‌تااااااا 

:بسپارید



،هرر مهرر رت، ا ررش رتعرر  لایجرر  برر ،بررد نیکرر یگدمکمررل•

ت  /گدوهی  ره  قشوم  ب 

زم  ب ر  وعملکد هر ،ه بد  م  رهم ه گ وراسد ی ه •

ب شددا سج مب رس  نبدا 

چ رر اقرر ام تطدیرر از،تعرر ملاتوروابرر سرر ز یکپ رچرر •

یر بر رسر  نبردا ،(ز نهر فچ ر ت ردیر ب )م ظدره

اجزاجبد جم ازفداتدکل

-وخررد ا ز ج رردهواکرر شطدیرر از،ا شرربک روابرر ایجرر  •

(.طب ع ه  اکدس سد ومغزمثل)س زم   ه 

مشااااارکتیااااکدر

حاااااااداقلساااااااازنده

ناوعچهارازیکی

دیااادهزیااارارتبااااط

.شودمی



:بپرسیدخودازموقعیتیهردر

.بگرارممس ل حلبدا خداه م ا د  چق ر•

.ب ش پریدا عط ف(ب ی ی )تدا  م چق ر•

بر ،ک ر  ک جکر ور (تردا   مر )خداه  م چق ر•

پدو هش هتع   اه افازرفد فداتده ف

است؟چق رپدو هپرید ریس تدان•

فضاااهایتاایمرهباارعنااوا بااه

دورههااردرشااماکااهارتباااطی

عامالچهاارباهدهیادمایشکل

.دارندبستگیمهمبسیار



.بهددی ‌فض  ‌ارتب ط ‌ق طع ت‌و‌ص  رکد ن‌تصم م ت‌است

 ر‌ح لد ‌ک ‌کمددی ‌م زان‌ا عط ف‌پرید 

ب شددی ‌م زان‌ا د  ‌را‌ ر‌ک  ر‌ه ‌ اشد ‌ب ش  ،

فضای ارتباطی



قاطعیت توافق دو طرفه همکاری و مشارکت

مجاب کردن آمیزهمزیستی مسالمت پشتیبانی/حمایت

کناره گیری آگاهانه حکمیت /اتکاء به داوری

مرجع بیرونی
کوتاه آمدن

(ارائه یک طرفه) (مذاکره) (دیالوگ)

(بحث) (فضای خنثی) (هم دلی)

(سکوت) (مناظره) (پذیرش)

ی
او
ک
ج
کن

ی
ر
ذا
رگ
ثی
 تأ
 و
ی
ژ
ر
 ان
ف
ر
ص
ن 
زا
می

میزان باز بودن برای انعطاف پذیری

فضای ارتباطی9

ریسک پذیری



ش شروع با مددیر اسدت ولدی انتظدار واکدن•

.پذیرا از طرف مقابل می رود

مکالمه دوطرفه، از طرف مقابل با هددف •

نظدر جلب او نسبت به پذیرش نفدوذ مددیر

.خواهی می شود

مکالمدده مدددیر نسددبت بدده پددذیرش وظددایف•

رف بسته است ولی نسبت به احساسات ط

(فضای مذاکره)مقابل 

. شروع و کنترل مکالمه با مدیر است•

.مکالمه یک طرفه•

ارائدده مطلددب بسددته اسددت و نظددرات یددا •

ه احساسات طرف مقابدل در نظدر گرفتد

فضدددددای ارائددددده مطلدددددب . )نمدددددی شدددددود

(.آمرانه

شددروع تددا حدددی بددا مدددیر اسددت ولددی انتظددار •

مددی رود تددا مخاطددب خددودش در حددل مسددئله 

.مشارکت کند

مکالمه دو طرفه، عمدتاً بدا نظدر خدواهی از•

طدددرف مقابدددل بدددرای دریافدددت ایدددده هدددای او 

.جهت دستیلبی به اهداف

یدا فضدای دیدالو . )مکالمه کاملاً باز اسدت•

(به اقتضای توافق طرفین

شروع مکالمه عمدتاً از طرف مقابدل اسدت و•

.مدیر نقش شنونده و پاسخگو دارد

ی نقش مدیر ارائه اطلاعات، ساختار و حمایت•

.است که مورد درخواست مخاطب می باشد

هدد مکالمه کاملاً باز است و مدیر نشان مدی د•

. کددده بددده مخاطدددب خدددود کددداملاً اعتمددداد دارد

(رفینفضای دیالو  یا به اقتضای توافق ط)

مشارکتیایمشاوره/اقناعی

واگذاریآمرانه

ارتباطیفضاهایومدیریتشیوه



تف وت‌هررررر  ‌فرررررد  ‌یررررر ‌رویکد هررررر  ‌

فده گ ؟

مدیریت‌زنانه

ازیساپیادهبرجنسیتثیرأت

رهبریهایشیوه

زیکر ‌بعض ‌معدق  ر ‌بر ‌ ل رل‌تف وت‌هر  ‌ف •

ر‌مدجد ‌ز  ن‌م یل  ‌ش ده‌ه  ‌مدفر وت ‌را‌ 

. رهبد ‌  ب ل‌ک   

 مدتب ‌بعض ‌ یگد‌آن‌را‌ک ملاا‌ا دخ ب ‌و‌ •

.ب ‌ج س ت‌م ‌ ا   

د ‌گدوه‌سدم‌م یل  ‌ش ده‌ه  ‌تدج ح ‌رهب•

ز   ررر ‌را‌  شررر ‌از‌تف وت‌هررر  ‌یررر  گ د ‌و‌

.اثدات‌مح ط ‌ب ا   



  ن‌بد‌آی ‌تف وت‌ه  ‌ب دلد یک ‌و‌تجدب ‌ز

سب ‌رهبد ‌آ  ن‌اثد‌م ‌گرار ؟

لابیرنت‌جنسیتی‌رهبرا 

ازیساپیادهبرجنسیتثیرأت

طدفررر اران‌رویکرررد ‌ج سررر ت‌محررردر ‌•رهبریهایشیوه

 ‌م ‌گدی رر ‌ز رر ن‌سرربک ‌ز   رر ‌ ار رر ‌کرر

 ‌ک ملاا‌از‌سب ‌رهبد ‌مد ا ر ‌و‌وظ فر

.م ار‌مد ان‌مدم یز‌است



کل نمایندگان تعداد نمایندگان زن تهران رتعداد نمایندگان زن کل کشو دوره

327 4 4 اول

274 4 4 دوم

278 4 4 سوم

275 5 9 چهارم

277 7 14 پنجم

297 6 13 ششم

294 6 13 هفتم

288 5 8 هشتم

288 4 9 نهم

جدول مقایسه ای حضور زنان در ادوار مختلف مجلس

مجلسمختلفادواردرزنا حضوربینایمقایسه



بررررر  رصررررر 30حضررررردر

حضرررردرالگررررد ع رررردان

 روپ رلمرررررر ن رز رررررر ن

 م ی  گ سمت

فعررر لومررر ثدمشررر رکت

مررر   ج معررر گدوه‌هررر  

جدی ن‌سررررررررر ز بررررررررردا 

کرتحدتسردی وج س د 

ز  ناجدم ع ج بش‌ه  

وقررررررررررردا   تصررررررررررردیب

افرزایشبد  ظدمقدرات

 رز رررررررررر نمشرررررررررر رکت

 ر ب مپ ش‌ب  ر وپ رلم ن

بد ج بد  م  رآنم ل 

ر رسرر    قررشبرردتأک رر 

وآگررررررررررررر ه ارتقررررررررررررر  

ج سرررررر د جدی ن‌سرررررر ز 

ا‌ عر لفز  ن قشخصدص 

جملرر ازرسرر   حردزه ر

وقبل رروز  م ‌ گ ران

ا دخ ب تح  

:زنا سیاسیمشارکتافزایشبرایمتحدمللزنا نهادراهکارهایجملهاز

زنا سیاسیحضورافزایشراهکارهای



.ک   ب زگدی . ک   قط راگدی  هحدف.ب ش   اشد  ه حضدر

.  ه   سددر.ک   اسدف  ه رستب نزب ناز
هر  فرد پر شوهر قضر وتپ شاز

.ب ش   اشد آگ ه خد  ه  

مسر للبر راش همطدحمدضدع ت

.  ه  بس  یگد

جلسر  راگردراش همطدحمط لب

بر هدگرزا ر شر همطردحخصدص 

لا دقرر گدی رر هاجرر زهبرر ون یگرردان

آ هرر برر جمرر حضرردر ریرر و  ه رر 

. ک   ا اش ره

ایرررر هازراشرررر هم دقررررلاحس سرررر ت

 بررآ هرر ازفرر ر وک  رر جرر ااصررل 

.آوری رو ای هتحل لوپد از 

وصررر اتررر ،کلمررر تا ا  حررردهبررر 

 تاحس سربر وک  ر تدج ب نزب ن

بهددا   ب ت ببدی پ گدی  ه رو  

. ه   ش نواک ش چ است

ه گر م رک ر رسم جلس ت ر

اهرر وبد اریرر  رردتکررد نگررد 

.   کی   اشتراش هگفد مط لب

ثرمؤشنواییرهبریابزارهای



رهبریابزارهای

1
 ر‌ه گررر م‌بررر زخدر ‌ ا ن‌برررد‌اثررردات‌

رفدررررر ر‌ا جررررر م‌شررررر ه‌و‌ دررررر ی ‌آن‌ ر‌

 رازمررر ت‌برررد‌پررردو ه‌و‌فرررد ‌هرررد‌ و‌

.تأک  ‌ک   

2
 ‌ک  ر ‌اگد‌ب ‌ج  ‌ای ک ‌بد‌مشکل‌تأک 

بر ‌تمدکز‌خرد ‌را‌برد‌ایر ‌بگراریر ‌کر 

ر‌بهبررد ‌آن‌رفدرر ر‌چرر ‌تدا م رر  ‌ه ی ‌ 

فررد ‌شررکدف ‌م ‌شررد ‌و‌برر ‌چرر ‌چ ررز ‌

ا‌ ر‌خداه ‌رس  ،‌شد ‌تغ  د‌رفدر ر‌ر

.او‌ایج  ‌خداه  ‌کد 

3
ب زخدر هرررر  ‌مثبررررت‌را‌بلاف صررررل ‌و‌

ا‌ ر‌بدابرررررررررد‌ یگررررررررردان‌و‌ تدج حررررررررر 

ب زخدر هررررر  ‌م فررررر ‌را‌ ر‌حررررر اکثد‌

ل‌ب ست‌و‌چه ر‌س عت‌اول  ‌و‌بر ‌شرک

.خصدص ‌ب ‌افدا ‌ب ه  

 ره گرررر م‌برررر زخدر ‌ ا ن‌برررر ‌رفدرررر ر‌4

 ‌خ ص ‌ک ‌ا جر م‌ ا ه‌شر ه‌اشر ره‌ک  ر

و‌از‌بدچسررب‌ز ن‌برر ‌فررد ‌خررد  ار ‌

  ‌ سررربت‌ ا ن‌صرررف ت‌  خدشررر ی. ک  ررر 

ترد‌»ی ‌« تد‌غ دحدف ‌ا ‌هسد »م    ‌

ب عررم‌مرر ‌شررد ‌فررد ‌ ر‌« ابلرر ‌هسررد 

مرلا‌بدابد‌شم ‌گ ر ‌ فر ع ‌بگ رد ‌و‌ع

.ت ث د‌حدفه  ‌ت ن‌از‌ ست‌بدو 

5
تررررررد‌»اسرررررردف  ه‌از‌عبرررررر رات ‌م   رررررر ‌

شر   ...  و« تد‌هر  ‌وقرت»،‌«هم ش 

مدفق رررررررت‌شرررررررم ‌ ر‌مررررررردر ‌قبررررررردل‌

قدار‌گرررردفد ‌ب زخدر ترررر ن‌و‌حصرررردل

.تداف ‌را‌ب ‌ش ت‌پ ی  ‌م ‌آور 

6
 ر‌ه گرر م‌ارزیرر ب ‌عملکررد ‌کلرر ‌برر 

درس ‌رفد ره ‌اش ره‌ ک   ،‌ د ی ‌را‌ب

ک  رر ‌ولررر ‌ ر‌مداقرر ‌ یگرررد‌ ر‌مررردر ‌

رفد رهررر ‌برررر زخدر ‌ب ه ررر ‌و‌از‌کلرررر ‌

.گدی ‌ ور ‌ک   

ثرؤمبازخورد



رهبریابزارهای

 ر‌م  سررب‌تدی ‌شرر ده‌آن‌اسررت‌کرر ‌رفدرر7

فرررد ‌را‌از‌ یررر ‌خرررد ‌تدصررر  ‌ک  ررر ،

ی ر ‌بد اشت‌خد ‌را‌بر ون‌تعصرب‌بگد

و‌جمررلات‌شررم ‌ح لررت‌قضرر وت‌گد رر ‌

عبرر رت« برر ‌ ظررد‌مرر ».   اشررد ‌ب شرر 

د‌م  سررب ‌برردا ‌اضرر ف ‌کررد ن‌برر ‌اکثرر

.جملات‌ب زخدر  ‌است

8
مشررررخص‌ک  ررررر ‌بعرررر ‌از‌تمررررر م‌شررررر ن‌

ا‌م ‌خداه رر ‌چرر ‌کرر ر  برر زخدر ‌ ق قرر 

 ‌ا ج م‌شد ‌یر ‌ا جر م‌ شرد ‌یر ‌جر یگزی

رفدررر ر‌جررر یگزی ‌را‌بررر ‌ قرررت‌.  شرررد 

ر ‌شدح‌ ه  ‌و‌مطم  ‌شدی ‌ د ی ‌مرد

.ا دظ ر‌شم ‌ک ملاا‌تفه  ‌ش ه‌ا  

9
هدگررررز‌برررر ‌شرررر ده‌حرررر ‌برررر ‌ج  ررررب‌و‌

 ‌حدرر. ص  رصر ‌محرر ‌صررحبت‌ ک  رر 

در ر‌اگد‌ک ملاا‌ح ‌بر ‌شرم ‌ب شر ‌ایر ‌رف

فرد ‌را‌ ر‌لا ‌ فرر ع ‌فرردو‌م ‌بررد ‌و

.م   ‌ش دای ‌م ثد‌م ‌شد 

10
دا‌از‌فرد ‌بخداه ر ‌مر ج. س ال‌بپدسر  

.   و‌رفد ر‌خد  ‌را‌بداید ن‌شردح‌ هر

  ‌از‌او‌بپدسر  ‌چگد ر ‌ ر‌ فعر ت‌بعر

. م ‌تررردان‌رفدررر ر‌م  سرررب‌تد ‌ اشرررت

رفد رهررر  ‌جررر یگزی ‌را‌بررر ‌ه ‌فکرررد 

.ب  ب  

 ‌از‌فرررد ‌بپدسررر  ‌قررر م‌بعررر  ‌کررر ‌بررردا11

ت‌بهبد ‌وضع ت‌بدخداه ‌ اشت‌چ سر

و‌شررم ‌چگد رر ‌م ‌تدا  رر ‌برر ‌او‌کمرر ‌

م ‌ ر‌فدامرد ‌ ک  ر ‌کر ‌ قرش‌شر. ک   

تغ  رررررد‌رفدررررر ر‌ یگررررردان‌م   ررررر ‌یررررر ‌

و‌ک ت ل زور‌است،‌هم ش ‌بدا ‌کمر 

.حم یت‌آم  ه‌ب ش  

12
از‌ یگرردان‌ ر‌مرردر ‌ حررده‌برر زخدر ‌‌

 ا ن‌خررررد ‌سرررر ال‌بپدسرررر  ‌و‌از‌آ هرررر ‌

بخداه  ‌شم ‌را‌ص  ق   ‌و‌بر ‌مصر ا 

. ق ‌ک   

ثرؤمبازخورد



الدزام‌ب ‌چش ‌ا  از
اولدیت‌ ا ن‌ب ‌افدا 

مه رت‌هررر  ‌بدقررردار ‌

ارتب ط
اهم رررت‌ ا ن‌بررر ‌ایجررر  ‌

تعررررر  ل‌بررررر  ‌ز ررررر گ ‌

فد  ‌و‌ک ر 

ا د  ‌بخش 

تخصّص

ص اقت

اعدقررررر  ‌بررررر ‌قررررردا   ‌و‌

پ دو ‌از‌آ ه 

 مررر ‌تأک ررر ‌برررد‌ دررر ی ‌ت

تصم م ت‌فد  

ش دای ‌هم لا  ه ایت‌تجدب  ت
‌گدا گد ‌فعّ ل‌و‌ک ش

مه رت‌ه  ‌حل‌مس ل 

سرت‌فدامد ‌ ک   ‌بدا ‌فرد  ‌کر ‌وار ‌ح طر ‌س  

شررد ‌ ا سرد ‌اخبر ر‌ایردان‌و‌جهرر نگرد ‌مر و‌کر ش

.اهم ت‌ب لای ‌ ار 

تیمیکاریکدرموفقرهبریکخصوصیاتمهمترین






